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● Около 20 лет на рынке
● Аутсорсинг software development с 1991г.
● 140+ сотрудников
● ISO 9001:2000 сертификация
● CMMI Level 3 (in progress)
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Имидж Mirasoft Group
МыМы нене …….. МыМы-- этоэто ……..



Проблематика HR на рынке
разработки ПО
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• Жесткий дефицит кадров
• Жесткая конкуренция за ресурсы
• Частая ротация и низкая лояльность
персонала

• Высокая осведомленность соискателей
! Подавляющее большинство отказов от предложений
работодателей в ИТ сфере, вызвано не собственным впечатлением, а
«слухами» - отзывами бывших сотрудников, которые не всегда
объективны, но часто оказываются решающими при трудоустройстве.
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Формирование имиджа



Классификация имиджа
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внешний

внутренний



Основные составляющие
имиджа
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вовлеченность
поддержка со стороны компании
условия работы
должность

Разнообразие
Сложность и
увлекательность
Свобода действий
Значимость
Наличие обратной связи

Профессиональный рост
Карьерный рост
Обучение
Гарантия занятости

Зарплата – стабильность, 
своевременность, соответствие
рыночным стандартам
Бонусная система
Участие в прибыли
Материальные вознаграждения
Оплата сверхурочной работы

Медицинское страхование
Пенсионное страхование
Нематериальное вознаграждение
Дополнительные льготы

Отношение
сотрудников
к компании



Области исследования
HR-IT рынка

• Описание «идеального» места работы
• Причины, способствовавшие
трудоустройству на текущее место
работы

• Факторы, которые удерживают от
перехода в другую компанию

• Что привлекает в первую очередь при
выборе работодателя

• Характеристики компаний, в которых
работать не хотят

• За какую минимальную прибавку к
зарплате готовы сменить работу

Mirasoft Group © 2008. All rights reserved. 
www.mirasoft-group.com 8



Диаграмма приоритетов в ИТ
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Факторы, способные оказать
наибольшее влияние на рост и
падение уровня вовлеченности

сотрудников

* По результатам исследования 2006/2007 компании Hewitt 
Associates

http://www.hewitt.com/
http://www.hewitt.com/


«Идеальные» факторы
зафиксированы.

Чтобы их достичь, должны быть
поставлены процессы. 

Как это сделать?
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As Is

To Be

Аудит - I шаг оценки имиджа

• Аудит позволяет выявить
отличия фактора, 
формирующего имидж(As Is) по
отношению к “идеалу” (To Be). 



Процедура проведения аудита. 
Практическое применение для
оценки имиджа компании.
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Спасибо за внимание!

Nataliya Zub
Senior Recruiter

Mirasoft Group
40, Glushkova Av.

Kiev, 03187, Ukraine
+380 44 4929960

info@mirasoft-group.com
www.mirasoft-group.com

mailto:info@mirasoft-group.com
http://www.mirasoft-group.com/
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