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Что остаётся за кадром или  
точка опоры при подборе персонала 
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 ЗЗпПП  
 Эффективные методы приёма заявки на подбор персонала 
 Выводы 

О ЧЁМ МЫ? 
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ЗЗпПП 

 О компании (Общая информация  =  не важная) 

 О кандидате (Кто? За что2? …) 

Упражнение 



0. SMART 
1. Слушать/слышать 
2. Задавать вопросы  
3. … 
4. … 
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Метод постановки и принятия задач по SMART 

S (specific) – конкретные 
 

M (measurable) – измеримые  
 

A (achievable) – достижимые  
 

R (relevant) – соответствующие  
деятельности 

 
T (timed) – согласованные 

 во времени 
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разуметь, понимать, рассуждать 
одновременно с говорящим, 

анализировать то, что говорят 

прислушиваться, вслушиваться, 
стараться услышать 

слушать слышать 
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? 
Упражнение 
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 Не уважает сам себя и, естественно, 
других 

 Не уверен в себе,  видит скрытую 
угрозу в словах оппонента своей 
картине мира 

 Зациклен на своих проблемах, 
сверхэгоцентричен 

 Закрыт к восприятию других идей 
 Не умеет управлять своими эмоциями 
 Не любит людей 
 Боится людей 
… 

«Глухой» по собственному желанию 
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Если причина не в берушах, то… 

учимся слушать  

 Не перебиваем. Вообще. 
 Держим паузу словно орёл. 
 Замолкаем. 
 Тщательно выбираем слова. 
 Слушая конспектируем . 
 Уточняем. 
 Повторяем. 
 Отключаемся от спама. 
 Дышим глубже – впускаем в себя чужие мысли и 

расширяемся. 



?опросы вопросительные позволяют 

прояснить потребность 
заказчика 

 контролировать процесс 
 узнать возможные 

опасения и 
предполагаемые трудности  

дать почувствовать 
заказчику его значимость  
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80% 
приём заявки 

на подбор 

20% 
поиск  

кандидата 



Ваши вопросы, пожалуйста  
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«HR- напрокат» 

ПЕРСОНАЛьные решения для руководителей 
малого и среднего бизнеса 

Профориентация, профессиональное развитие  

(050)  903 48 93 

(098)  780 58 58 

Stefanovskaya.s@gmail.com 

http://stefanovskaya.blogspot.com/ 
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